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Bu politikanin amaci, Merkezi Finans ve ihale
Birimi (MFIB) sosyal medya hesaplarinin
yonetimi, kullanimi ve MFiBye iliskin tiim
isim, is ve islemlerinin sosyal medyada
kullanimina dair kurallarin belirlenmesidir.
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MFIB biinyesinde gérev alip bu hesaplari
yonetmekten sorumlu olan personeli ve

tiim MFIB personelini kapsar.
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MFIB buinyesinde yer alan tiim personelin sosyal medya hesaplarini ve MFIB kurumsal sosyal

medya hesaplarini kapsar.
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SORUMLULAR

Bu politikanin olusturulmasindan MFIB iletisim Béliimi sorumludur.
Politikanin uygulanmasindan tiim MFIB personeli sorumludur.
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KURALLAR

Resmi hesaplarinda,

sosyal medya

kurum faaliyetleri (egitim, sosyal,
kaltirel ve tanitim faaliyetleri, proje
etkinlikleri, acilis, téren vb. etkinlikler)
sirasinda cekilen fotograf ve videolar
paylasilabilir. Bunun disinda milli ve dini
bayramlara ait kutlama, anma ile 6zel
glin mesajlari, yuritilen islerle ilgili
bilgilendirici icerikler (Birim igerisinde
ilgili  bolimden
gorsellerin sosyal medya platformunda
paylasilacagi bilgisi

edilen) ile Gst yonetim tarafindan gerekli

verilerek temin

gorulen hususlarda hazirlanan icerikler
yayimlanabilir.

verilerin/bilgilerin/ -

Resmi sosyal medya hesaplarindan
yapilacak paylasimlarda, mesaji kisa ve
netileten; dlcill, samimi ve dikkat cekici

bir dil kullanilmasina 6zen gosterilir.

Resmi sosyal medya hesaplarindan

yapilacak paylasimlar, kurumsal
politikalar ile amag ve gorevlerle ortistir

nitelikte olmahdir.

MFiB'nin  paylastig
iceriklerinde kullanilan fotograf ve
diger gorseller, paylasimin yapilacagi
platformun c¢ozinurlik, 6lceklendirme

sosyal medya

vb. teknik 6zelliklerine uygun olmalidir.

. (©
6 m

4 MFIB - SOSYAL MEDYA KULLANIM POLITIKASI




Kurumsal hesaplardan st makamlar,
es seviyedeki diger kamu kurumlar,
paydas ve proje ortagi
paylasimlar disinda baska kurumsal

kurumsal

veya kisisel hesaplarla begeni, tekrar
paylasim, alintilama, yorumile etkilesime
girilmemesine 6zen gosterilir.

MFIB, kurumsal sosyal medya hesaplari
kendisi ile ilgili
tarafindan  paylasilan

disinda,
kisiler hicbir
dokimandan/gorselden/haberden vb.
icerikten sorumlu degildir.

MFiB’nin
yayimlanan

resmi internet sayfasinda
haber,  bilgilendirme,
duyuru gibi uygun gortlen icerikler; es
zamanli olarak MFIB'nin sosyal medya
hesaplarindan da paylasilir.

MFiB'nin paylastiyi sosyal medya

iceriklerinde is birligi protokolu, proje,

ucuncu

faaliyet paydashgi ve benzeri durumlar
haricinde 6zel bir sirkete yonelik reklam
unsuru teskil edecek gorsel ve metinlerin
kullanilmamasina 6zen gdsterilir.

Birim blnyesinde calisan personel, kritik
ya da gizlilik degeri olan fiziksel calisma
alanlarina dair herhangi bir bilgi ile ilgili
ve/veya yapilan yorum ve gizlilik degeri
olan isler/belgeler hakkinda MFIB resmi
(kurumsal ya da) sosyal medya hesaplari
disinda herhangi bir resmi ve diger
sosyal medya hesabindan paylasim

yapmamalidr.

Resmi sosyal medya hesaplarinda,
yayimlanmasi gereken, isim listesi,
sinav sonuc¢ listesi vb. kisisel veri

iceren dokimanlari paylasirken KVKK
gereklilikleri uygulanmalidir.

MFiB'nin resmi sosyal medya hesaplarin
kullaniminda kamuya acik yerlerdeki
(otel,
restoran ve diger toplanti salonlari vb.)

kafeterya, aligveris merkezleri,

internet  aglarinin  kullanilmamasina

0zen gosterilir.

Sosyal medyada MFIB adina acilimis
sahte hesap tespit edilmesi halinde
MFiB’'nin Hukuk Musavirligi'nden destek
alinarak hesabin askiya alinmasi, erisim
engeli getirilmesi veya kapatilmasi icin
gerekli eylemler gergeklestirilir.
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KURALLAR

Sosyal medya hesaplarinin  kullanimi
sirasindabirkrizdurumuile karsilasiimasi
durumunda krizin nedeni ve hangi
sosyal medya araclarini kapsadigina
iliskin bilgiler bir rapor haline getirilir ve
once lletisim Bolimi Koordinatoriine,
daha sonra gerekli gorildigu hallerde
ust yoneticilere iletilir.

Sosyal medya hesaplari arasindaki

koordinasyonun kolaylastiriimasi
amaciyla, MFIB'nin resmi sosyal medya
hesaplarinin yonetiminin, bitln
hesaplardan sorumlu tek bir kiside

toplanmasi tercih edilir.

Faaliyetlerdedevamliliginteminedilmesi

adina, olasi ihtiya¢ hallerinde (izin,
hastalik vb.) sosyal medya ydnetimini
devralabilecek personele yonelik gerekli
egitim ve faaliyetler dizenli olarak

gerceklestirilir.

MFiB'nin  resmi  sosyal = medya
hesaplarinda higbir ticari  Grdnun/
hizmetin/siyasi gorusin reklami

yapilmamali; herhangi bir kisi ve/veya

kurumu, hizmeti, drini kotileyen

veya kucuk dusuren yorumlardan uzak
durulmalidir.

MFIB gelen yorum, mesaj ve génderilere

izin vermeme, silme, gizleme ve

yayimlayan  kullaniciyr  yasaklama/

engelleme hakkini sakh tutar.
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Bunun disinda, calisanlarimizin ve is birligi yaptigimiz birimlerin, sosyal medya
kullaniminda dikkat etmesi gereken kurallar asagida aciklanmistir:

Resmi ve diger sosyal medya hesaplarinda yapilan paylasim ve yorumlarda, MFiB
biinyesinde calisan personel, MFIB ile calisan paydaslar hakkinda itibar zedeleyici

»

»

»

»

»

»

»

herhangi bir yorum yapmamalhdir.

Resmi ve diger sosyal medya hesaplarinda yapilan paylasim ve yorumlarda, ayrimci,
Irk¢i, dini veya cinsel icerikli, saldirgan ve rahatsiz edici tarzda yorumlar yazilmamali,
ifade 6zgUrliglini asan Usluptan uzak durulmali, milletlerin ortak degerlerine hakaret
ve saldiri niteliginde Uslup kullaniimamalidir.

Resmi sosyal medya hesaplarinda yapilan paylasimlarda, yazim kurallarina uygun
hareket edilmelidir.

Resmi ve diger sosyal medya hesaplarinda yapilan paylasimlarda yetki verilmemis
kisiler asla kendini kurumun resmi sdzcuisu olarak tanitmamalidir.

Internette ve sosyal medyadaki paylasimlarinin, kaldirilma veya silinme durumlarinda
dahi gerceklesmemis sayilamayacaklarinin farkinda olunmalidir.

GCalisanlar kisisel sosyal medya hesaplarinda gizlilik dereceli veri paylasimi
yapmamalidr.

Gahsanlar kisisel sosyal medya hesaplarinda yaptiklari paylasim ve yorumlardan
kisisel olarak sorumludur. ”

MFIB sosyal medya hesaplari ile ilgili acil bir durum ortaya ciktiginda MFiB
lletisim Bolimi Miidahale Planinda yer alan maddeler dogrultusunda
gerekli aksiyonun alinmasindan iletisim Bolimu sorumludur.
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